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满意度与挑战度：本科教育质量新视角

学生在校的学习投入是提高大学教育质量的关键。学生的学习投入受到很多因素的影响，满意度与挑战度就是其中的重要因素。我校学生对学校各项工作的满意度如何？学生们面临的挑战度又怎么样？下面以我校教育科学研究院校本研究小组与加州大学合作进行的“湖南大学学生就读经历”调研结果为基础进行简要分析，供各位领导参考。

一、满意度：学生的主观感受和对学校的评价

学生满意度主要涉及学校宏观管理、教学管理、教师教学、资源保障、后勤服务等。
1．教育理念及对学校的总体评价
31.2%的学生认为湖南大学对本科教育非常重视。23.8%的学生认为，在学校他（她）作为个体得到了学校应有的重视。

关于学校的总体氛围，50.7%的同学肯定自己能很好地融入到学校的社交圈中，与湖大学生对整体的社交经历满意度较高的结论相一致。

17.4%的学生认为，学术作弊行为在本校带有某种程度的普遍性。14%的学生同意或非常同意“学校过于重视科学研究导致教学质量下滑”的结论。
表一　学生的教育理念及对湖大的评价（选择同意和非常同意）

	
	频次
	百分比

	在学校, 我作为个人得到了应有的重视
	1043
	23.80%

	这所学校对什么是合适的行为有一个明确的认可尺度
	1143
	26.20%

	我对成为这所大学的学生深感骄傲
	1614
	36.90%

	大学对学生的意见非常重视
	965
	22.10%

	多元化在这所学校非常重要
	1589
	36.50%


	多元化对我非常重要
	2340
	54.00%

	学术作弊行为在这所学校是一个普遍现象
	763
	17.40%

	这所大学对本科教育非常重视
	1366
	31.20%

	就读世界级研究型大学对我非常重要
	1638
	37.50%

	在哪就读本科并非重要，因为所有大学的质量都相似
	450
	10.30%

	这所大学过于重视研究导致教学质量下滑
	613
	14.00%

	我能很好地融入同学的社交圈中
	2217
	50.70%


55.5%的学生认为，选择在研究型大学读本科最重要的是学习从事科学研究的方法，其次是有机会使用一流大学图书馆，以及大学声望对学生毕业时应聘工作的影响，两者均有超过50%的学生认为重要或非常重要。但对于如何掌握研究方法，学生们似乎并没有特别肯定而且统一的看法。

表二 下面因素对你选择在研究型大学就读的重要性
（选择重要和非常重要）
	
	频次
	百分比

	学习和了解教师的研究
	1072
	24.6%

	很多老师上课时能将自己的科研融入进来，我能聆听这样的课        
	1639
	37.7%

	学习研究方法
	2410
	55.5%

	以有偿或者义务的形式,帮助教师从事研究工作
	1376
	31.6%

	从事自己的研究
	1672
	38.4%

	申请研究院时，大学的声望
	1876
	43%

	申请工作时，大学的声望
	2266
	52.1%

	有机会使用世界级大学图书馆
	2290
	52.5%


2．学生的满意度

（1）对通识教育与专业教育的满意度

对通识教育的满意度。总体而言，选择满意和非常满意的学生百分比略高于选择很不满意和不满意的情况。

表三　对学校通识教育的满意度

	
	很不满意
	不满意
	较不满意
	较满意
	满意
	非常满意

	学校对通识教育的宣传和告知
	4.70%
	10.40%
	25.70%
	37.20%
	13.20%
	1.80%

	通识教育的整体目标设计
	3.60%
	10%
	24.60%
	45.20%
	15.10%
	1.50%

	通识教育的结构与体系的架构
	3.60%
	9.10%
	24.90%
	45.10%
	15.80%
	1.50%

	通识课教师的教学水平 
	2.50%
	6.90%
	19.60%
	47.60%
	21.60%
	2.20%

	通识课教师的教学投入
	2.50%
	7.60%
	21.70%
	44.60%
	21.10%
	2.50%

	通识教育的课堂教学效果
	4.20%
	10.10%
	26.90%
	41.00%
	16.10%
	1.70%

	通识教育的课程内容安排
	3.60%
	9.20%
	25.60%
	42.70%
	17.10%
	1.70%

	通识教育的各种资源支持（网站、讲座、图书资源等）
	3.30%
	8.90%
	23.60%
	42.10%
	19.40%
	2.70%

	通识课程所用的教材
	3.60%
	7.80%
	23.60%
	45.60%
	17.50%
	1.80%

	通识教育的管理（咨询、指导、改进建议的采纳等）           
	4.20%
	9.80%
	27.90%
	40.60%
	16.00%
	1.50%

	你从通识教育所得到的整体收获与进步                       
	4.50%
	9.10%
	24.60%
	42.30%
	17.20%
	2.30%

	你对通识教育质量的整体评价
	4.40%
	8.70%
	22.90%
	43.50%
	18.30%
	2%


比较而言，对通识课程教师的教学水平和教学投入满意度高一些，对通识教育管理及通识教育的课堂教学效果满意度相对较低。

对专业教育的满意度。学生们对专业教育的满意度总体高于对通识教育的满意度，专业教育各个侧面中满意度最高的是专业课教师的投入程度，38.2%的学生对专业课教师的投入程度满意或者非常满意；其次是专业课教师的教学水平，35.5%的学生表示满意或者非常满意。相对来说学生对专业课的课程体系安排满意度低一些。20%的学生表示满意或者非常满意，11.4%的学生表示很不满意或者不满意。至于专业课学习的效果，29.4%的学生对自己在专业课学习上的收获表示满意或者非常满意。20.2%的学生表示比较满意。

表四　对学校专业教育的满意度

	
	很不满意
	不满意
	较不满意
	较满意
	满意
	非常满意

	专业课的课程体系安排
	3.60%
	7.80%
	19.70%
	48.30%
	17.80%
	2.30%

	专业课教师的教学水平
	1.80%
	4.40%
	12.80%
	45.40%
	30%
	5.50%

	专业课教师的投入程度
	1.70%
	4%
	13.70%
	42.40%
	31.50%
	6.70%

	自己在专业课学习上的收获 
	2.10%
	4.90%
	20.20%
	43.40%
	25.50%
	3.90%

	你对专业课质量的整体评价
	2.10%
	4.30%
	13.90%
	45.40%
	29.90%
	4.40%


（2）对学校服务质量的满意度
对学校服务质量的满意度排列依次为：图书馆、专业领域的课程质量等。
表五　对学校服务质量的满意度

	
	很不满意
	不满意
	较不满意
	较满意
	满意
	非常满意

	开设的课程
	4.30%
	12.50%
	25.90%
	44%
	12.10%
	1.80%

	课时安排
	3.30%
	11.30%
	26.00%
	43.70%
	14.20%
	1.40%

	课程注册
	2.60%
	7.70%
	20.70%
	49.80%
	17.50%
	1.80%

	专业领域的课程质量
	2.80%
	6.90%
	18.40%
	45.20%
	23.60%
	3.10%

	其他领域的课程质量
	2.80%
	8.00%
	25.60%
	44.80%
	17%
	2.00%

	图书馆
	2.80%
	6.30%
	17.10%
	41.10%
	27.00%
	5.70%

	资助
	3.20%
	7.90%
	20.70%
	42%
	21.70%
	4.20%

	工作申请辅导
	3.10%
	9.70%
	27.20%
	42.80%
	15.10%
	2.00%

	医疗健康服务
	6.80%
	11.30%
	24.30%
	38.20%
	16.20%
	3.20%

	食宿
	7.90%
	13.70%
	24.60%
	36.90%
	14.20%
	2.70%

	安全
	10.00%
	14.20%
	22.90%
	33.90%
	16.10%
	2.90%


从满意与非常满意频次的百分比看，对图书馆提供的服务满意度是最高的，其次是专业领域课程质量。

从很不满意和不满意的频次百分比看，最不满意的是学校安全，食宿和医疗健康服务。24.2%的学生对学校安全不满意或者很不满意。22.9%的学生对学校安全较不满意。23.6%的学生对食宿不满意或很不满意，24.6%的学生对学校提供的食宿服务较不满意。
（3）对大学生活的满意度
对大学生活的评价总体介于较不满意和较满意之间。对整体的社交经历的满意度高于对整体的学术经历和成本收益的评价。    

无论是大学生活的哪个方面，选择满意和非常满意的学生比例都不高。15.2%的学生对自己获得的平均分满意或非常满意；18.3%的学生对自己整体的社交经历满意或非常满意；12.9%的学生对自己整体的学术经历满意或非常满意；只有11.3%学生即便考虑学费的因素也对在湖南大学的收益满意或者非常满意。

表六　学生对大学生活的评价
	
	很不满意
	不满意
	较不满意
	较满意
	满意
	非常满意

	所获得的平均分成绩
	5.4%
	13.9%
	27.6%
	37.9%
	13.6%
	1.6%

	整体的社交经历
	2.3%
	10.3%
	27.7%
	41.4%
	16.2%
	2.1%

	整体的学术经历
	3.7%
	12.3%
	34.6%
	36.5%
	11.5%
	1.4%

	相对于所交学费你获得的收益
	7.1%
	14.7%
	32.6%
	34.4%
	9.9%
	1.4%


不同年级学生对大学生活的满意度。无论是对所获得的平均分成绩，还是对整体的社交经历和学术经历，以及相对于所交学费获得的收益，四年级学生的满意度都最高，三年级学生满意度最低，二年级学生居中。
表七　不同年级学生对大学生活的满意度（选择满意和非常满意）

	
	二年级
	三年级
	四年级

	所获得的平均学分绩
	14.40%
	11.80%
	22.10%

	整体的社交经历
	17.10%
	16.10%
	24.20%

	整体的学术经历
	12.50%
	10.20%
	18.20%

	相对于所交学费你获得的收益
	10%
	9.90%
	16%


3．对学校的归属感

总体而言，四分之三的湖大本科生对本校有归属感。超过半数的学生认为，如果重新选择就读的大学，他们仍然会选择湖南大学。大约20.1%的学生肯定地认为，如果重新选择就读的大学，他们不会选择湖南大学。

表八　对学校的归属感

	
	非常不同意
	不同意
	较不同意
	较同意
	同意
	非常同意

	我对学校有一种归属感
	3.40%
	7.00%
	14.40%
	43.8%
	23.5%
	8.00%

	根据我现在对学校的认识，若重新选择，我仍然选择这个学校
	6.80%
	13.30%
	25.00%
	30.30%
	18.00%
	6.60%


不同年级学生对学校的归属感。四年级学生的归属感明显高于二、三年级的学生。39.2%的毕业生同意或非常同意“我对学校有一种归属感”的判断。31.5%的毕业生同意或非常同意“根据自己现在的认识，若重新选择，我仍然选择这个学校”。由于没有新生数据，所以很难判断学生对学校的归属感变化的完整过程。

表九　不同年级学生对学校的归属感（选择同意和非常同意）

	
	二年级
	三年级
	四年级

	我对学校有一种归属感
	29.10%
	29.50%
	39.20%

	根据我现在对学校的认识，若重新选择，我仍然选择这个学校
	22.50%
	22.80%
	31.50%


二、挑战度：与加州大学伯克利分校同类调查结果的比较

挑战度包括课程要求的严格程度、学业标准的难度、课程外拓展性学习的挑战性与创造性、和行为表现期望值的高度等。
（一）学生学习投入比较

1.时间分配模式上，社会及休闲活动投入大于学习活动投入。与伯克利加州大学学生的时间分配模式类似，我校学生每周花在社会及休闲活动上的时间远远高于花在学习活动上的时间。
2.学习活动投入上，课内学习时间与课外学习时间差距明显。我校学生平均每周花在上课、讨论、实验上的时间稍微高于伯克利加州大学学生学习时间投入，但花在课外演习及其它课外学术活动上的平均时间远远低于伯克利加州大学学生。

    3.教师对学生的课程要求上，学业挑战度的质和量都有待提高。在我校教师要求的各种学习方法和活动中，频度相对较高的是要求学生在评估他人观点后对自己的观点进行重新考虑，其次是利用事实和实例支持自己的观点，频度相对而言最低的是创造或产生新的观点、产品或理解的方法。

4.学生的课程参与上，学生学习投入受学习性质、学习动机影响显著。总体而言，学生在一些难度较小的课程活动上投入较频繁，在难度较大的深层学习方面参与度却很低。具体情况如表十所示。
表十 我校学生学习投入与伯克利分校学生学习投入比较
	活动项目
	活动内容
	校别

	每周学习与休闲时间
	
	湖南大学学生
	伯克利分校学生

	
	学习活动投入（小时）
	26.7
	32.3

	
	社会及休闲活动（小时）
	37.8
	41.0

	课内与课外学习时间
	课内学习时间
	19.1
	17.3

	
	课外学习时间
	7.6
	15.0

	学生对教师指导学生学习方法的评价
	要求学生在评估他人观点的基础上修正自己的观点
	29.0%
	43.0%

	
	要求学生利用事实和实例支持自己的观点
	27.4%
	68.7%

	
	要求学生提出创造性的观点或方法
	11.9%
	47.1%

	学生对课程的参与情况
	认真修改课程论文
	40.0%
	35.0%

	
	随教师的要求提高自己的努力程度
	32.0%
	24.0%

	
	对课程感兴趣而承担额外工作
	15.0%
	17.0%

	
	选择具有挑战性的课程
	18.0%
	

	
	在课堂上提出有独立见解的问题
	6.0%
	

	课前准备
	上课前经常没有做好准备
	9.7%
	10.0%

	
	完成教师布置的阅读量
	64.0%
	71.0%

	师生交流
	课堂上或课间频繁与教师进行互动
	12.0%
	11.0%

	
	经常或频繁地在需要时寻求授课教师的帮助
	23.0%
	30.0%

	
	经常参加教师组织的小型学术研讨课
	8.0%
	6.0%


（二）学生生活、学术及职业目标比较

关于对大学目标的看法，湖南大学学生与伯克利分校学生表现出了很多共性。两所大学都有超过70%的被调查学生认为，了解和认识自己确实想成为什么样的人，构建有意义的朋友关系，为了未来的职业获取必要的技能，以及对某一领域有深层的理解是非常重要的大学阶段发展目标。两所大学都有一半左右（湖南大学49.3%，伯克利57.6%）的学生认为“在完成学业的基础上从事一些社会工作回馈自己所属的社区”非常重要。

但是两所学校的学生对一些大学目标的看法也表现出差异。最明显的差异表现在对获得高分成绩的看法上。湖南大学只有24.9%的学生认为获得高分成绩是非常重要的大学目标，但是超过半数（58.5%）的伯克利学生认为获得高分成绩非常重要。与此相关的是“为升入研究生院做准备”，37.9%的湖大学生认为为考研做准备是非常重要的大学目标，但是在伯克利，这一比例高达65.6%。另一个差异很大的方面是“塑造个人的价值观和道德观”，89.4%的湖南大学学生认为这是非常重要的大学目标，远远高于伯克利学生比例（59.4%）。

表十一　大学目标的重要性（选择非常重要）
	大学目标的重要性 
	湖南大学
	伯克利

	完成学业后，从事一些工作回馈自己所属的社区
	49.3%
	57.6%

	了解和认识自己确实想成为什么样的人 
	88.5%
	80.6%

	获得高分成绩
	24.9%
	58.5%

	构建有意义的朋友关系 
	83.5%
	77.4%

	为升入研究生院作准备
	37.9%
	65.6%

	为了未来的职业获取必要的技能
	84%
	86.1%

	开拓新的理念
	74.1%
	66.7%

	对某一专业领域有深层的理解
	72.4%
	72.4%

	塑造个人的价值观和道德观
	89.4%
	59.4%

	构建有助于未来职业的社会网络 
	68.9%
	56.3%


（三）学生入学时和当前学习水平比较

就当前水平看，湖大学生与伯克利学生对自己在20个领域的精熟水平的评价依然表现出明显差异。差异较大的是网络技能，清晰有效的表达能力，分析和批判性思维能力等。
从学生评价在17个领域的学习水平增长情况看，我们发现两校学生均认为自己在外语水平和量化分析能力上进展最小。对在哪些领域水平增长最快，学生感受有明显差异。湖大学生认为自己水平增长最快的领域是：自我认知和理解，对个人的社会责任重要性的理解，对所学专业的理解，欣赏、包容和理解种族差异的能力。伯克利学生评价自己水平增长最快的领域是：对所学专业的理解，国际理解能力（政治、经济、社会、文化），分析和批判性思维能力，阅读和理解学术资料的能力。

就两校学生对进步幅度的感受差异而言，在清晰有效的表达能力，计算机技能，网络技能，准备和进行报告的能力，欣赏、包容和理解种族差异的能力，欣赏艺术的能力，对个人的社会责任的理解，以及自我认知和理解这些领域的水平上，湖大学生对进步的感受比伯克利的学生稍微明显一些。然而，在分析和批判性思维能力，清晰有效的写作能力，对所学专业的理解，以及阅读和理解学术资料的能力这四方面的水平发展上，伯克利学生对学习进步的体验比湖南大学学生强烈得多。具体情况见表十二。

表十二　学生学习水平及变化（选择很好和优秀）

	学习水平（%很好和优秀）
	入学

（HNU)
	当前

（HNU）
	增长（HNU）
	增长

（UCB）
	增长差异（UCB与HNU之差）

	分析和批判性思维能力
	11.3%
	22.5%
	11.2%
	28.7%
	17.5%

	清晰有效的写作能力
	12.9%
	16.2%
	3.3%
	21.0%
	17.7%

	阅读和理解学术资料的能力
	11.2%
	24.7%
	13.5%
	28.4%
	14.9%

	外语水平
	13.6%
	13.8%
	0.2%
	4.7%
	4.5%

	对所学专业的理解
	3.8%
	27.2%
	23.4%
	38.3%
	14.9%

	量化（数学和统计）分析能力
	10%
	16%
	6%
	9.6%
	3.6%

	清晰有效的表达能力
	10.8%
	26.5%
	15.7%
	10.5%
	-5.2%

	国际理解能力 （政治、经济等）
	7.8%
	23.7%
	15.9%
	30.2%
	14.3%

	计算机技能
	5.8%
	25.2%
	19.4%
	16.7%
	-2.7%

	网络技能
	4.7%
	21.80%
	17.1%
	15.0%
	-2.1%

	借助图书馆进行研究的技能
	2.8%
	20.7%
	17.9%%
	21.7%
	3.8%%

	其他研究技能
	2.9%
	13.5%
	10.6%
	18.7%
	8.1%

	准备和进行报告的能力
	3.1%
	19.3%
	16.2%
	13.5%
	-2.7%

	社交技能
	6.8%
	27.4%
	20.6%
	21.7%
	1.1%

	欣赏文化差异和全球差异的能力
	12%
	32.3%
	20.3%
	20.3%
	0%

	对个人的社会责任重要性的理解
	14.3%
	42.9%
	28.6%
	24.7%
	-3.9%

	自我认知和理解
	12.5%
	42.5%
	30%
	29.2%
	-0.8%


三、世界一流本科院校提高学生学习投入的经验与启示

    1.对学生学业提出相对较高的期望值，并提供相应的支持。当教师期待学生达到高水平并且支持他们达到高水平的努力，那么学生通常会竭力达到教师的期望值。如迈阿密大学的新生在两天的暑假新生指导项目中，需要注册课程，了解学校资源，学校通过暑期阅读项目明确表达对学生的高期望。辛斯大学则通过共同智力经验，强调写作、围绕复杂的哲学问题的有挑战的阅读，对学生提出相对较高的学术期望。尽管新生对这门课程的感受是复杂的，但是许多高年级学生都认为，这个课程发展了写作技能，为他们后续的大学经历做好了准备。

    2.了解学生的学业能力，正确估计学业任务需要学生投入的质和量。比较新生对大学的期望与他们第一年的实际经历会发现，与教师的期望一样，学生也希望自己有更多课堂外学习的机会。然而事实是，在大部分活动上，学生都没有像自己所期望的那样投入。这就提出了学业任务的质和量与较高质量完成学术任务所需要的智识技能的问题。

    3.重视阅读和写作能力等学术研究基本技能的培养。无论是入学时还是当前，在“清晰有效的写作能力”及“阅读和理解学术资料的能力”上，我校与伯克利学生的自我评价差距都比较明显。我校学生认为入学时在清晰有效的写作能力上表现很好或优秀，但经过大学阶段的学习，两校学生对于阅读和写作能力的进步感觉的差异却拉大了。造成这一现象的根本原因在于，美国大学包括伯克利加州大学特别重视阅读和写作。在明尼苏达州的马卡莱斯特学院，通常每门探讨课程中学生要读8-10本书。在塞沃尼学院，不论学生的专业是什么，写作训练都是基本功。加州州立大学蒙特雷湾分校要求新生参加写作能力测试，如果水平太低，会要求修一门写作课程以确保完成大学学业。

    4.在学生遇到学术困难和有提高技能的愿望时提供必要的支持。在促进学生学习方面表现良好的院校在对学生提出高期望值的同时，会全程为学生提供支持服务，帮助学生达成表现水平。

5.鼓励学生通过不同形式的学术活动分享他们的研究成果。通过提供机会让学生展示其研究和创造性活动，一方面奖励优秀的学业表现，另一方面也可以强调对所有学生的高期望，是美国许多重视创新人才培养的卓越大学通行的做法。
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